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FUENTE FORMAL : Ley 100 de 1993 art. 21, 36, 65y 66 /

Acto Legislativo 01 de 2005 art. 1 par.
4 | Decreto 1730 de 2001 art. 6 /
Codigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social art. 60 y 61

ASUNTO:

La accionante mediante demanda laboral ordinaria solicito que se declare la
ineficacia del traslado de régimen pensional que realizo de Colpensiones a
Colfondos SA., que no perdio6 el régimen de transicion y que se condene a la
primera de las mencionadas a reconocer y pagar la pension de vejez, asi
como los intereses moratorios o la indexacion. También solicité declarar que
ha operado el fenémeno de la prescripcion respecto del retorno de la
devolucion de aportes por valor de $97.094.975,15 que le hizo Colfondos y
la condena en costas y agencias en derecho.

Manifesté que nacio el dia 27 de noviembre de 1950 y se afili6 inicialmente
al Instituto de los Seguros Sociales; efectu6 cotizaciones al Seguro Social
entre los anos 1970 y 1988 y al 1.° de abril de 1994 alcanzo a reunir un
total de 1.082 semanas de cotizacion; el 09 de mayo de 1994 se afilio a
Colfondos SA., entidad que no le asesoro le brindo toda la informacion
necesaria para tomar una decision conveniente respecto a trasladarse al
RAIS o permanecer en el Régimen de Prima Media.

Solicito el reconocimiento de la pension de vejez y mediante comunicacion
del mayo 21 de 2008, Colfondos SA la objeto y rechazo por no contar con el
capital minimo para financiar la prestacion, accedi6 a la devolucion de
saldos que le ofreci6 la AFP, por lo que el 19 de enero de 2009 Colfondos SA.
le pago la suma de $97.094.975,15
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Previa interposicion del derecho de peticion, la AFP Colfondos mediante
oficio de 12 de junio de 2019 le informé que, «[...] evidenciamos que cumple
con el numero de semanas requeridas para acceder a una posible garantia
de pension minima, en concordancia con el articulo 65 de la Ley 100 de
1993 [...]» y le solicité la devolucion de lo recibido, $97.094.975,15, con los
saldos financieros por un valor de $275.334.903,31

PROBLEMA JURIDICO EN CASACION: La Sala debe dilucidar si el
Tribunal se equivoco al considerar que no seria procedente el estudio de
ineficacia del traslado de régimen pensional de Prima Media a Ahorro
Individual, por el hecho de haberse recibido devoluciéon de saldos, lo que se
equipara, en su criterio, a la condicion de pensionado.

PROBLEMA JURIDICO EN INSTANCIA Determinar si al momento de la
afiliacion de la actora al RAIS, la AFP omitio el deber de informacion y, de
ser asi, establecer los efectos de la posible ineficacia derivada de su
inadvertencia y el eventual retorno de la devolucion de saldos reconocida y
pagada a la demandante. En subsidio, en atencion a sus pretensiones
iniciales, determinar si es procedente la indemnizacion de perjuicios
reclamada por la accionante y las condiciones en que se derivaria.

TEMA: PENSIONES » AFILIACION » TRASLADO DE REGIMEN
PENSIONAL » INEFICACIA - Error juridico del tribunal al equiparar en sus
caracteristicas y consecuencias el reconocimiento de la pension y la
devolucion de saldos en el régimen de ahorro individual con solidaridad y
derivar de ello, la imposibilidad de estudiar la ineficacia del traslado de
régimen pensional

PENSIONES » SISTEMA GENERAL DE PENSIONES » REGIMENES
PENSIONALES » REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD
» DEVOLUCION DE SALDOS - La devolucion de saldos es una prestacion
alternativa a las pensiones; en consecuencia, las entidades encargadas de
administrar y ejecutar los objetivos del sistema general de pensiones en el
régimen de ahorro individual con solidaridad deben centrar sus esfuerzos en
el reconocimiento de prestaciones periodicas y vitalicias

PENSIONES » SISTEMA GENERAL DE PENSIONES » REGIMENES
PENSIONALES » REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD
» DEVOLUCION DE SALDOS » CONCEPTO - La devolucién de saldos, es un
pago que se hace a quien no pudo alcanzar la pension, el cual incluye las
cotizaciones realizadas por el trabajador y opera tanto en el régimen de
ahorro individual como en el de prima media con prestacion definida, en
donde se denomina indemnizacion sustitutiva, y sigue unas reglas que le
son propias para su reconocimiento, aunque ambos conceptos tienen
similares componentes
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PENSIONES » SISTEMA GENERAL DE PENSIONES » REGIMENES
PENSIONALES » REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD
» DEVOLUCION DE SALDOS » PROCEDENCIA - De conformidad con el
articulo 66 de la Ley 100 de 1993, cuando un afiliado no alcanza el beneficio
pensional por vejez y opta por no continuar cotizando, procede la devolucion
de saldos de su cuenta de ahorro individual, la cual se compone de los
aportes efectuados en nombre del trabajador, incluidos los rendimientos
financieros, y el valor del bono pensional, si a este hubiere lugar

PENSIONES » SISTEMA GENERAL DE PENSIONES » REGIMENES
PENSIONALES » REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD
» DEVOLUCION DE SALDOS - El pago de la indemnizacién sustitutiva,
figura asimilable a la devolucion de saldos, no impide el reconocimiento de
la pension de vejez, cuando para el momento del reconocimiento de la
prestacion alternativa ya se reunian los requisitos para acceder a la
principal -el error de la administradora que niega la prestacion a pesar de
que el peticionario cumple con los requisitos, no puede generar beneficios a
su favor-

PENSIONES » COMPATIBILIDAD Y COMPARTIBILIDAD PENSIONAL »
COMPATIBILIDAD ENTRE DEVOLUCION DE SALDOS Y PENSION DE
VEJEZ - Frente a la incompatibilidad legal de la pension de vejez y una
indemnizaciéon sustitutiva o devolucion de saldos -Decreto 1730 de 2001-, la
jurisprudencia ha indicado que el reconocimiento de alguna de estas
prestaciones sustitutivas no es un impedimento per se para que los fondos
pensionales realicen nuevos estudios sobre las solicitudes de reconocimiento
de pensiones de vejez, dicha revision no afecta la sostenibilidad financiera
del sistema, dado que pueden adoptarse mecanismos correctivos -la
compensacion o deduccion del monto previamente pagado- para asegurar
que el afiliado no reciba mas de una prestacion por el mismo riesgo cubierto

PENSIONES » AFILIACION » TRASLADO DE REGIMEN PENSIONAL »
INEFICACIA » ANALISIS DE PRUEBAS - Del formulario de afiliacién al
régimen de ahorro individual suscrito por la accionante el 09 de mayo de
1994, no se puede concluir que existio el cumplimiento por parte de la
administradora de pensiones privada del deber de informacion suficiente,
completa, clara, comprensible y oportuna sobre las implicaciones de
abandonar el esquema de prima media con prestacion definida y sus
posibles consecuencias futuras; tampoco, la permanencia en el fondo
privado y la solicitud de la pensién de vejez son un acto de saneamiento de
ello, por esto, se confirma la declaratoria de la ineficacia del traslado de la
demandante al régimen de ahorro individual con solidaridad, y se ordena la
devolucion de todos los recursos acumulados en la cuenta de ahorro
individual, porque se deben utilizar para la financiacién de la prestacion

Carrera 8 n.° 12 A-19 Sede Anexa del Palacio de Justicia - Bogota, D. C., Colombia
PBX: 57 1 5622000 Ext. 9312 - 9313
relatorialaboral@cortesuprema.ramajudicial.gov.co
WWW.cortesuprema.gov.co



economica a que tenga derecho la peticionaria, asi como el de todas las
cotizaciones efectuadas por esta al sistema general de pensiones durante su
vida laboral, pues se entienden realizadas al régimen de prima media con
prestacion definida administrado por el fondo publico

PENSIONES » ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PENSIONES »
OBLIGACIONES - Las administradoras de fondos de pensiones tienen el
deber de brindar informacion a los afiliados usuarios del sistema, de modo
que estos puedan conocer con exactitud la logica de los sistemas publicos y
privados con sus caracteristicas, ventajas y desventajas, ademas de las
consecuencias del traslado

PROCEDIMIENTO LABORAL » PRINCIPIO DE LA CARGA DE LA PRUEBA
» APLICACION - Tratandose de ineficacia del traslado de régimen pensional,
corresponde a la administradora del fondo de pensiones demostrar la debida
diligencia y cuidado en el cumplimiento del deber de informacion,
circunstancia que no se satisface sé6lo con suscribir formularios con la
leyenda impresa de que el acto es libre, voluntario y libre de presiones en
cada una de las vinculaciones en que ello ocurra, sino con la evidencia de
que la asesoria brindada es clara, comprensible y circunscrita a la situacion
particular del afiliado

PENSIONES » ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PENSIONES »
OBLIGACIONES - Las administradoras de fondos de pensiones como
entidades gestoras de la seguridad social, tienen el deber de adelantar, con
diligencia, todas las acciones necesarias para obtener y mantener
actualizada la informacion que permita determinar el momento en que el
afiliado reune los requisitos para acceder a una pension de vejez o una
garantia estatal de pension minima, por lo que responde en sus omisiones o
descuidos hasta por culpa leve, al igual o de manera similar a lo que ocurre
con las sociedades fiduciarias, ya que su papel no se limita a guardar los
recursos en la cuenta de ahorro individual, sino que su actuar debe causar
el despliegue de acciones que garanticen a los afiliados acceder de manera
oportuna y en la cuantia debida a las prestaciones econémicas que ofrece el
sistema -no es admisible una simple excusa de su comportamiento-

PENSIONES » ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PENSIONES - La
labor de las administradoras del sistema general de pensiones, en
cualquiera de sus regimenes, toma un caracter técnico especial dada la
naturaleza del servicio publico que prestan, ya que para adelantar sus
gestiones se requiere entre otros: i) Idoneidad, disponer de capacidad
técnica, administrativa y humana especializada, suficiente a juicio de la
Superintendencia Financiera, para cumplir con diligencia la administracion
apropiada de los recursos confiados; ii) Experticia y confiabilidad, de cara a
los ciudadanos, iii) Eficacia, entendida como el logro de metas de

Carrera 8 n.° 12 A-19 Sede Anexa del Palacio de Justicia - Bogota, D. C., Colombia
PBX: 57 1 5622000 Ext. 9312 - 9313
relatorialaboral@cortesuprema.ramajudicial.gov.co
WWW.cortesuprema.gov.co



crecimiento y beneficio, de satisfaccion al mas alto nivel del interés colectivo
y de impacto en las situaciones juridicas individuales, iv) Eficiencia,
solvencia en el manejo financiero, formada en la ética del servicio publico; y
v) Oportunidad, pues sus deberes se enfocan a determinar con precision el
momento en el que sus afiliados cumplen los requisitos para acceder a una
prestacion del sistema

PENSIONES » ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PENSIONES »
OBLIGACIONES - La administradora del fondo de pensiones y no el afiliado,
es quien tiene la obligacion legal y ética de establecer si se reinen o no las
condiciones para que sea concedida cualquiera de las prestaciones que
ofrece el sistema de seguridad social en pensiones; no puede escudarse en la
supuesta inadvertencia de aquel frente al hipotético incumplimiento de
requisitos, pues él carece de conocimientos técnicos especializados vy,
ademas, confia de buena fe en la informacion que le suministra la
administradora con miras a tomar las decisiones correspondientes sobre su
futuro pensional

PENSIONES » ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PENSIONES »
REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD »
OBLIGACIONES - El articulo 21 del Decreto 656 de 1994 establece en
cabeza de las administradoras del régimen de ahorro individual con
solidaridad la obligacion, de manera temporal, de asumir el pago de la
pension con cargo a sus propios recursos cuando incumplen con el deber de
diligencia y cuidado en la solicitud del bono pensional ante la Oficina de
Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; asi si
injustificadamente retarda el tramite de solicitud de garantia ante el ente
estatal, surge la obligacion de asumir el pago de la pension de vejez de su
afiliado, sin afectar la cuenta de ahorro individual del mismo -naturaleza
sancionatoria-

PENSIONES » AFILIACION » TRASLADO DE REGIMEN PENSIONAL »
INEFICACIA » EFECTOS - La declaratoria de ineficacia del acto del traslado
trae como consecuencia que los fondos privados de pensiones deban
trasladar a la administradora del régimen de prima media el porcentaje
correspondiente a los gastos de administracion, primas de seguros
previsionales de invalidez y sobrevivencia y lo destinado al fondo de garantia
de pension minima, debidamente indexados y con cargo a sus propios
recursos -al momento de cumplirse la orden, los conceptos objeto de
devolucion deben discriminarse con sus respectivos valores, junto con el
detalle pormenorizado de los ciclos, ingreso base de cotizacion, aportes y
demas informacion relevante que los justifiquen-

PENSIONES » PENSIONES LEGALES » PENSION DE VEJEZ, DECRETO
758 DE 1990 » REQUISITOS » SEMANAS DE COTIZACION » ANALISIS DE
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PRUEBAS - Se encuentra acreditado que la actora cumple la densidad de
semanas para acceder a la pension de vejez del Acuerdo 049 de 1990, a
partir del 27 de noviembre de 2005, esto al declararse la ineficacia de la
afiliacion al régimen de ahorro individual con solidaridad y corroborarse que
la accionante no habia perdido los beneficios del régimen de transicion

PENSIONES LEGALES » PENSION DE VEJEZ, DECRETO 758 DE 1990 »
INGRESO BASE DE LIQUIDACION » DETERMINACION - Para los
beneficiarios del régimen de transicion de la Ley 100 de 1993, a quienes les
faltaban diez afios o mas para adquirir la pension de vejez contemplada en
el Acuerdo 049 de 1990, el IBL se establece conforme al articulo 21 de dicha
ley

PENSIONES » INDEXACION » INDEXACION DE LA PRIMERA MESADA
PENSIONAL » LIQUIDACION

PENSIONES » MESADAS ADICIONALES » PROCEDENCIA » ANALISIS DE
PRUEBAS - Procede el reconocimiento de la mesada catorce, teniendo en
cuenta que la prestacion se causo6 con anterioridad a la entrada en vigor del
Acto Legislativo 01 de 2005, la cual debe ser asumida por la entidad
demandada

PENSIONES » PENSIONES LEGALES » PENSION DE VEJEZ, DECRETO
758 DE 1990 » RECONOCIMIENTO Y PAGO - Se condena a la
administradora de pensiones publica, como una de las consecuencias de la
declaratoria de la ineficacia del traslado de régimen, al reconocimiento y
pago de la pension de vejez del Acuerdo 049 de 1990 en el régimen de prima
media con prestacion definida, a partir de la ejecutoria de la sentencia
teniendo en cuenta el valor de la mesada para 2025

PROCEDIMIENTO LABORAL » EXCEPCIONES » EXCEPCION DE
COMPENSACION - Se autoriza a la administradora del fondo de pensiones
privado, a titulo de compensacion, descontar del retroactivo pensional
reconocido a la demandante, las sumas pagadas por concepto de devolucion
de aportes

PENSIONES » INDEXACION » INDEXACION DE MESADAS CAUSADAS »
PROCEDENCIA - Se reconoce la indexacion de las mesadas adeudadas de
manera subsidiaria ante la improcedencia de los intereses moratorios
solicitados

PENSIONES » INDEXACION » INDEXACION DEL RETROACTIVO
PENSIONAL » RECONOCIMIENTO Y PAGO - Se ordena a la administradora
del fondo de pensiones privado el reconocimiento y pago de la indexacion del
retroactivo pensional a partir del 27 de noviembre de 2005, de sus propios
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recursos, en tanto no reconocio, en tiempo, la prestacion a que tenia
derecho la afiliada cuando estuvo vinculada a esa administradora y, que por
virtud del proceso adelantado hasta sede extraordinaria, se ha declarado la
ineficacia del traslado del régimen pensional -comportamiento claramente
omisivo € incurioso-

PENSIONES » INDEXACION » INDEXACION DE MESADAS CAUSADAS »
FORMULA

PROCEDIMIENTO LABORAL » PRESCRIPCION » ACCIONES
PENSIONALES - La accion de ineficacia del traslado entre regimenes
pensionales, asi como los derechos que de ella emanen son imprescriptibles,
es decir pueden reclamarse en cualquier tiempo

PENSIONES » AFILIACION » TRASLADO DE REGIMEN PENSIONAL »
INEFICACIA » EFECTOS » COMPENSACION O RESTITUCION »
PROCEDENCIA - Es procedente exigir al afiliado la compensacion o
restitucion de los dineros que le han sido entregados por concepto de
devolucion de saldos por parte del régimen de ahorro individual con
solidaridad, cuando por causa de la declaratoria de ineficacia del traslado a
este ultimo, adquiere su derecho pensional a través del régimen de prima
media con prestacion definida, pues para el sistema general de pensiones es
deudor de los recursos con los cuales se va a financiar su prestacion

PROCEDIMIENTO LABORAL » EXCEPCIONES » EXCEPCION DE
PRESCRIPCION » ANALISIS DE PRUEBAS - Sobre la restitucion de las
sumas entregadas al afiliado por devolucion de saldos, como prestacion
alternativa del sistema, aplica la regla de imprescriptibilidad como efecto de
la declaracion de la ineficacia de traslado de régimen pensional

RECURSO DE CASACION » REQUISITOS DE LA DEMANDA » VIAS - En el
recurso de casacion la mezcla de aspectos facticos y juridicos en una misma
via no impide el estudio del cargo, ello se supera analizando los argumentos
de la via por la que se orient6 el ataque -flexibilizacion-

RECURSO DE CASACION » REQUISITOS DE LA DEMANDA »
PROPOSICION JURIDICA - En el recurso de casaciéon es necesario sefalar
por lo menos una disposicion sustantiva de orden nacional que constituya
la base esencial de la sentencia o que haya debido serlo

RECURSO DE CASACION » REQUISITOS DE LA DEMANDA » ALCANCE
DE LA IMPUGNACION - Interpretacion del querer del recurrente en el
recurso de casacion -flexibilizacion-

NOTA DE RELATORIA: Esta providencia anuncia aclaracién y salvamento
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de voto.
Es relevante en la siguiente tematica:

PENSIONES > AFILIACION > TRASLADO DE REGIMEN PENSIONAL >
INEFICACIA - Error juridico del tribunal al equiparar en sus caracteristicas
y consecuencias el reconocimiento de la pension y la devolucion de saldos
en el régimen de ahorro individual con solidaridad y derivar de ello, la
imposibilidad de estudiar la ineficacia del traslado de régimen pensional

PENSIONES > INDEMNIZACION SUSTITUTIVA DE LA PENSION DE VEJEZ
O DEVOLUCION DE SALDOS - El pago de la indemnizacion sustitutiva,
figura asimilable a la devolucion de saldos, no impide el reconocimiento de
la pension de vejez, cuando para el momento del reconocimiento de la
prestacion alternativa ya se reunian los requisitos para acceder a la
principal -el error de la administradora que niega la prestacion a pesar de
que el peticionario cumple con los requisitos, no puede generar beneficios a
su favor- / La devolucion de saldos es una prestacion alternativa a las
pensiones; en consecuencia, las entidades encargadas de administrar y
ejecutar los objetivos del sistema general de pensiones en el régimen de
ahorro individual con solidaridad deben centrar sus esfuerzos en el
reconocimiento de prestaciones periodicas y vitalicias

SALVAMENTO / ACLARACION / ADICION DE VOTO:
ACLARACION DE VOTO: IVAN MAURICIO LENIS GOMEZ
SALVAMENTO DE VOTO: OMAR ANGEL MEJIA AMADOR
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