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Republica de Colombia
Corte Suprema de Justicia

Relatoria Sala de Casacion Lahoral

RELEVANTE
SALA DE CASACION LABORAL
M. PONENTE : MARJORIE ZUNIGA ROMERO
NUMERO DE PROCESO 1 71475
NUMERO DE PROVIDENCIA : SL3497-2024
CLASE DE ACTUACION : RECURSO DE CASACION
TIPO DE PROVIDENCIA : SENTENCIA DE INSTANCIA
FECHA :11/12/2024
FUENTE FORMAL :Ley 1112 de 2006 / Ley 100 de 1993

art. 141 / Ley 100 de 1993 / Acto
Legislativo 01 de 2005 / Cadigo
Sustantivo del Trabajo art. 488 /
Codigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social art. 151 / Decreto
758 de 1990 / Acuerdo 049 de 1990

ASUNTO:

Maria Judith Plazas Lotero demand6 a Colpensiones, con el fin de que se
declararan validos los periodos cotizados en Espana y fueran tenidos en
cuenta en la historia laboral para el reconocimiento de la pension de vejez,
con los cuales acreditaria un total de 604.57 semanas cotizadas en los
ultimos 20 anos anteriores al cumplimiento de la edad minima, exigidas por
el articulo 12 del Acuerdo 049 de 1990 para causar la prestacion.

Expuso que nacio el 24 de abril de 1951; realizo6 un total de aportes al ISS
de 478.86 semanas del 5 de junio de 1985 al 31 de mayo de 2000 y cotizo,
ademas, en Espana entre el 21 de septiembre de 2001 y el 25 de febrero de
2005, 125,71 semanas, para un total de 604.57, de las cuales 570.14
corresponden al periodo exigido para causar la pension de vejez; que el 9 de
febrero de 2010 solicito al otrora ISS su reconocimiento, el que fue negado,
porque no le tuvieron en cuenta las semanas cotizadas en Espana

TEMA: PENSIONES » PENSIONES LEGALES » CONVENIO DE SEGURIDAD
SOCIAL ENTRE COLOMBIA Y ESPANA, LEY 1112 DE 2006 » FINALIDAD
- La Ley 1112 de 2006 aprobatoria del Convenio de Seguridad Social entre
Colombia y el Reino de Espana tiene por fin dar validez al tiempo de servicio
o aportes que una persona hiciera en Espafia o en Colombia, ello para
resguardar a esos trabajadores migrantes que prestan sus servicios en
diferentes paises y asi, logren consolidar el derecho pensional, permitiendo
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sumar semanas, siempre que estas no se contrapongan

Tesis:

«La parte actora, en su recurso de alzada afirma que si es posible tener en
cuenta los tiempos aportados en el Reino de Espafia para obtener su
pension de vejez en aplicacion del régimen de transicion en virtud del
convenio de seguridad social.

Al respecto, es dable trasladar lo expuesto en sede casacional en cuanto a la
aplicacion del convenio de seguridad social entre Colombia y el precitado
estado, aunado a las siguientes consideraciones:

1. Convenio de Seguridad Social Colombia y el Reino de Espana y su
Alcance

El Convenio referido tiene como finalidad la proteccion y reconocimiento de
la situacion del trabajador migrante y permite que, en el evento de que no
logre la pension con los tiempos exclusivos en Colombia, se haga la
convalidacion de semanas aportadas, en este caso, en el Reino de Espana a
efectos de que, con la sumatoria de tales periodos- siempre y cuando no se
superpongan, obtenga la prestacion correspondiente del sistema de nuestro
pais, para el asunto que se estudia, la de vejez.

Asi las cosas, cualquier persona que haya estado sujeta a las dos
legislaciones, esto es, que registre cotizaciones derivadas del trabajo en el
Reino de Espana y en Colombia, puede acudir al instrumento internacional
a efectos de lograr concretar una prestacion en el respectivo pais».

PENSIONES » COMPUTO DE TIEMPO DE SERVICIO O SEMANAS DE
COTIZACION » PENSION DE VEJEZ, DECRETO 758 DE 1990 » ANALISIS
DE PRUEBAS - Es viable la convalidacion de semanas aportadas en el Reino
de Espana, para el cumplimiento de los requisitos de la pension de vejez del
acuerdo 049 de 1990 bajo el régimen de transicion; ello como consecuencia
de que, el ambito material del documento internacional es precisamente la
legislacion interna de cada pais, en nuestro caso la Ley 100 de 1993, que
consagra en su articulo 36 el régimen de transicién, junto con sus
requisitos, claro esta, de la mano de los condicionamientos establecidos en
el Acto Legislativo 01 de 2005

Tesis:

«Es importante revisar el campo de aplicacion material, que es aquel que
nos expone el marco normativo al cual debe acudirse y que, para Colombia
se enmarca: “A la legislacion relativa a las prestaciones econémicas
dispuestas en el Sistema General de Pensiones (Prima Media con Prestacion
Definida y Ahorro Individual con Solidaridad), en cuanto a vejez, invalidez y
sobrevivientes, de origen comun”.

El Convenio establece reglas de totalizacion de periodos cotizados en cada
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pais. La institucion competente de cada Estado determina el derecho y
calcula la prestacion basandose tinicamente en los periodos cotizados en ese
pais; se totalizan los periodos cotizados en ambos paises, con lo cual se
tiene el calculo de la denominada "pension tedrica". Para finalmente
determinar la "pension prorrata" cuyo calculo se realiza mediante la
aplicacion de la proporcion entre los periodos cotizados en cada pais y; cada
uno reconoce y paga la parte de la prestacion que le corresponda al
interesado.

Asi las cosas, es viable la convalidacion de semanas aportadas en el Reino
de Espana, para el cumplimiento de los requisitos de pension de vejez bajo
el régimen de transicion; ello como consecuencia de que, el ambito material
del documento internacional es precisamente la legislacion interna de cada
pais, en nuestro caso la Ley 100 de 1993, que consagra en su articulo 36 el
régimen de transicion, junto con sus requisitos, claro esta, de la mano de
los condicionamientos establecidos en el Acto Legislativo 01 de 2005.

Por manera que, si cumple las exigencias con la convalidacion de las
semanas que no se superpongan, es viable acceder al beneficio pensional en
Colombia y bajo el régimen de transicion.

De la plataforma probatoria se tiene que, en el caso de Maria Judith Plazas
Lotero, bajo el régimen de transicion al que pertenece por contar con 42
anos al 1° abril de 1994, peticion6 a la administradora demandada la
pension de vejez el 9 de febrero de 2010, que la negd en la Resolucion
014038 del 31 de mayo de 2011, por cuanto solo acreditaba 478 semanas
validas al ISS, 443 de ellas en los veinte afnos anteriores al cumplimiento de
la edad; cuando la norma aplicable al caso- articulo 12 del Acuerdo 049 de
1990-, establece un minimo de 1000 semanas en cualquier tiempo, o 500 en
los 20 anos anteriores al cumplimiento de la edad, que para el evento de las
mujeres es de 55 anos.

Ante la negativa de la entidad de seguridad social, la accionante recurrié en
reposicion y apelacion el 8 de agosto de 2011 (f.° 32-33 digital), en la que
reclama, precisamente la aplicacion del instrumento internacional, ya que
con la documentaciéon inicialmente aportada se acreditaban 125 semanas
cotizadas en Espana entre el 21 de septiembre de 2001 y el 25 de febrero de
2005, su impugnacion la soportdé con el informe de vida laboral en el
territorio espanol, extraido de la pagina web www.seg.social.es del Ministerio
de Trabajo del gobierno de Espafa, que hizo reposar en el expediente fisico a
folios 16 a 22 (f.os 20-29 digital). No se avista resolucion a tales recursos.

En su recurso de reposicion y apelacion se evidencia la solicitud de
convalidacion de semanas aportadas en el Reino de Espana para lo que
allegé el informe de vida laboral emanado del Ministerio del Trabajo e
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Integracion del Gobierno de Espana, obtenido de la pagina web
WWWw.seg.soc.es, que registra aportaciones desde el 21 de septiembre de
2001 al 23 de febrero de 2004, acumulando 880 dias, que representan
125,71 semanas (f.os 16-22 del cuaderno principal).

[..]

Asi, la accionante arribo a los 55 anos el 24 de abril de 2006 (f.° 37 digital)
y, en relacion con los aportes, acredita un total de 478.86 cotizadas al ISS,
de las cuales 317.14 que se alcanzaron a sufragar en periodos
interrumpidos desde el S de junio de 1985 al 6 de septiembre de 1994, y
161.81 entre el 1° de febrero de 1997 al 31 de mayo de 2000 (f.os 56-61
digital). No sobra senalar que esa misma certificacion se encuentra en el
cuaderno de la Corte Suprema con fecha de 15 de abril de 2024.

Asi, se evidencia que la accionante acredita de manera sumaria 125
semanas cotizadas al Reino de Espana. No obstante, dichas semanas estan
pendientes de convalidacion por parte de las entidades responsables del
tramite administrativo para la aplicacion del convenio.

Para que estos periodos puedan ser tenidos en cuenta, su certificacion debe
provenir de la Institucion Competente del estado parte respectivo a través
del organismo de enlace, bajo los formatos predefinidos como se reconocio
en la sentencia SL467-2024, como a continuacion se expone.

Bajo tal premisa, se torna errada la conclusion juridica del juzgador de
primer grado de que, bajo el régimen de transicion del que era beneficiario el
accionante, el Acuerdo 049 de 1990, aprobado por el Decreto 758 de la
misma anualidad, para el cumplimiento del requisito de semanas solo
serian tenidas en cuenta aquellas efectivamente cotizadas al ISS».

PENSIONES » PENSIONES LEGALES » CONVENIO DE SEGURIDAD
SOCIAL ENTRE COLOMBIA Y ESPANA, LEY 1112 DE 2006 »
APLICACION Y TRAMITE - La aplicacion del Convenio de Seguridad Social
entre la Republica de Colombia y el Reino de Espana en cuanto al tramite de
pensiones implica: i) El reconocimiento de periodos de cotizaciones que
realiza el afiliado en ambos Estados, ii) Que el reconocimiento en ambos
Estados depende de que las semanas validadas en el territorio propio no
sean suficientes para causar una prestacion conforme la legislaciéon interna
y iii) Que la validacion de los aportes efectuados en el otro territorio se haga
con la gestion de los respectivos formularios, sin los cuales no es posible
realizar la convalidacion de periodos

Tesis:

«2. Operatividad del Convenio de Seguridad Social Colombia y el Reino de
Espana
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El Convenio de seguridad social entre el Reino de Espana y Colombia para
lograr su aplicacion establece reglas procedimentales que permiten la
coordinacion entre Estados en sus articulos 16, 26, 27 y 28, y su Acuerdo
Administrativo del 28 de enero de 2008 anexo III, frente a lo que senal6 esta
Corporacion en la Sentencia CSJ SL467-2024, que el convenio,

"[Tlrae como anexo el Acuerdo Administrativo para la aplicacion del
convenio de seguridad social entre el Reino de Espana y Colombia, el que,
como su nombre indica, establece las medidas administrativas necesarias
para la aplicacion del convenio. Dentro de este se documenta, entre otros
aspectos, como se surten las solicitudes de prestaciones - articulo 7- su
tramite - articulo 8- y, ademas, permitio que se definieran los formatos y
documentos que se remitirian entre las entidades. Conforme al articulo 7 del
Acuerdo,

[...] Para obtener la concesion de prestaciones por incapacidad permanente
o invalidez, jubilacion o vejez y supervivencia o sobrevivientes, el interesado
debera dirigir su solicitud a la institucion Competente a la que corresponde
la instruccion del expediente, de acuerdo con lo establecido en el articulo
anterior y de conformidad con la legislacion que ésta aplique.

No obstante, lo anterior, cuando la Institucion que recibe la solicitud no sea
la competente para instruir el expediente, debera remitir inmediatamente
dicha solicitud junto con toda la documentacion al Organismo de Enlace de
la otra Parte indicando la fecha de su presentacion. En el caso de Colombia,
el tramite se realizara a través de su Organismo de Enlace.

La fecha de presentacion de la solicitud ante la institucion Competente de
una Parte, le corresponda o no la instruccion del expediente, sera
considerada como fecha de presentacion de la solicitud ante la instituciéon
Competente de la otra Parte.

No obstante, lo anterior:

Cuando se trate de una prestacion de jubilacién, la solicitud no se
considerara presentada ante la Institucion Competente de la otra Parte, si el
interesado lo manifestara expresamente.

Cuando se trate del evento al que se refiere el articulo 17.3 del Convenio, la
solicitud no se considerara presentada ante la Institucion Competente de la
Parte Espanola, si el interesado lo manifestara expresamente".

Lo anotado ensena que, al estar bajo la aplicacion de un convenio
internacional se requiere, precisamente para su cumplimiento, que
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previamente se adelante el tramite entre las instituciones competentes de
cada pais y sus organismos de enlace, para convalidar los tiempos cotizados
por el asegurado en cada uno de los Estados, mediante los formularios
definidos para tal efecto.

La importancia de presentar y completar en debida forma los formularios se
centra en que la solicitud de prestacion efectuada por una persona sea
resuelta de manera agil, esto como consecuencia de que el instrumento
internacional evita el desplazamiento fisico de documentos o expedientes, en
su lugar, se da transferencia de informacion entre los organismos
competentes a través del Organismo de Enlace de cada pais. La veracidad de
dicha informacion se encuentra respaldada por los formatos predefinidos,
con los cuales se certifica el contenido de los mismos. CSJ SL467-2024.

En tal tramite interactia la institucion competente que, no es otra que la
entidad de seguridad social, que tiene como obligacion “estudiar, tramitar y
decidir las solicitudes presentadas para el reconocimiento de las
prestaciones de que trata el presente Convenio, atender el reconocimiento y
pago de las prestaciones a las que hubiere lugar [...]”, en el caso que nos
ocupa, son Colpensiones y los Organismos de Enlace quienes, conforme al
Convenio y su acuerdo interadministrativo, “se encargaran del intercambio
de la informacion necesaria para la aplicacion de presente Convenio,
realizaran los actos de control a solicitud de la otra Parte y las demas que le
sean asignadas en el desarrollo del mismo”. Frente a estas entidades el
articulo 8 del Acuerdo administrativo detalla la gestion que deben realizar,

"Articulo 8.

1. La Institucion Competente a quien corresponda la instruccion del
expediente complementara el formulario establecido al efecto y enviara, sin
demora, dos ejemplares del mismo al Organismo de Enlace de la otra Parte.

2. La Institucion Competente que reciba los formularios, mencionados en el
apartado 1 de este articulo, devolvera a la Institucion Competente de la otra
Parte, un ejemplar de dicho formulario donde se haran constar los periodos
de seguro acreditados bajo su legislacion, la fecha de efectos y, en su caso,
el importe de la prestacion reconocida por esa Institucion.

3. Cada una de las Instituciones Competentes, notificara directamente a los
interesados la resolucion adoptada y las vias y plazos de recurso de que
dispone frente a la misma, de acuerdo con su legislacion.

Las Instituciones Competentes de ambas Partes se intercambiaran copia de
las resoluciones adoptadas.

4. En aplicacion de lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 17 del
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Convenio, la Institucion Competente espanola, a peticion de la Institucion
Competente colombiana, certificara los periodos de seguro acreditados a la
Seguridad Social espanola, por los interesados, hasta la fecha de sus
solicitudes.

Por otra parte, la Institucion Competente espanola también podra solicitar
informacion sobre los periodos de seguro acreditados a la Seguridad Social
colombiana.

Para ambos casos, se establecera un formulario especifico

S. Las Instituciones Competentes de cada una de las Partes podran
solicitarse, cuando sea necesario, de conformidad con su legislacion,
Informacion sobré los importes de las prestaciones que los interesados
reciban de la otra Parte (Negrillas fuera del texto original)".

A titulo de resumen, la persona que ha estado bajo las dos legislaciones,
presenta ante la institucion competente del pais en que esté su domicilio
habitual, la solicitud pensional y sus formatos, aquella entidad tiene la
obligacion de enviar al organismo de enlace, para el caso el Ministerio de
Trabajo los Formularios CO/ES-01 y CO/ES-02 debidamente diligenciados,
para que éste solicite al homologo del Gobierno Espanol el Formulario
ES/CO-02 en el que se certifique el tiempo aportado en aquel territorio, y
una vez la informacion sea remitida, la administradora pensional respectiva,
podra estudiar la solicitud con la convalidacion de los periodos certificados
por la institucion competente del otro Estado y, de reunir los requisitos, se
totalicen los periodos, se liquide y reconozca la pension».

PENSIONES » PENSIONES LEGALES » CONVENIO DE SEGURIDAD
SOCIAL ENTRE COLOMBIA Y ESPANA, LEY 1112 DE 2006 »
OBLIGACIONES DE LOS ORGANISMOS DE ENLACE E INSTITUCIONES
COMPETENTES - En el marco del Convenio entre el Reino de Espana y
Colombia, la debida gestion es una conducta obligada para todos los
involucrados en el tramite administrativo: i) De cara al afiliado, la necesidad
de efectuar la reclamacion con la indicacion que acude al instrumento
internacional y de proporcionar de forma agil la informacion para el
diligenciamiento de los formatos requeridos, ii) La Institucion Competente
debe completar dichos formularios y hacer todas las tareas definidas en el
Convenio y el Acuerdo interadministrativo, para lograr la definicion del
derecho sin demora y iii) El1 Organismo enlace se encarga del intercambio de
la informacién y el control a la solicitud de la otra parte

PENSIONES » ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PENSIONES »
OBLIGACIONES - La falta de diligencia por culpa leve de las
administradoras en el cumplimiento de las funciones o las gestiones que les
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han sido asignadas, que afecten al asegurado, implica para aquellas asumir
las responsabilidades derivadas de su actuar omisivo, que conlleva la
adopcion necesaria de medidas de proteccion que contrarresten la negativa
en el acceso al derecho irrenunciable a la seguridad social -no pueden ser
trasladadas al afiliado las consecuencias imputables a la entidad de
seguridad social por debilidades en su gestion-

Tesis:

«3. Obligaciones de las Instituciones Competentes de cara a los Convenios
de Seguridad Social en Pensiones

Por regla general, los Convenios de Seguridad Social en pensiones
contemplan como beneficiarios a aquellas personas migrantes que han
estado bajo la legislacion de varios estados y, en su ambito de aplicaciéon
material se contempla la propia legislacion, ello lleva a enmarcar conforme
con nuestra normativa las obligaciones de las entidades administradoras del
sistema general de pensiones en Colombia y cual es su alcance al estar ante
un instrumento internacional como el que nos ocupa.

Lo expuesto se traduce en que la falta de diligencia por culpa leve de las
administradoras en el cumplimiento de las funciones o las gestiones que les
han sido asignadas, que afecten al asegurado, implica para aquellas la
asuncion de las responsabilidades derivadas de su actuar omisivo, que
conlleva la adopcion necesaria de medidas de proteccion que contrarresten
la negativa en el acceso al derecho irrenunciable a la seguridad social. Ello
bajo la premisa de que no pueden ser trasladadas al afiliado las
consecuencias imputables a la entidad de seguridad social por debilidades
en su gestion.

En el marco del Convenio de Colombia con Espana, esa debida gestion es
una conducta obligada para todos los involucrados en el tramite
administrativo; de cara al afiliado, la necesidad de efectuar la reclamacion
con la indicacion que acude al instrumento internacional y de proporcionar
de forma agil la informaciéon para el diligenciamiento de los formatos
requeridos; la Institucion Competente debera completar dichos formularios
y hacer todas las tareas definidas en el Convenio y el Acuerdo
interadministrativo, anteriormente citadas, para lograr definicion del
derecho sin demora y, el Organismo enlace se encarga del intercambio de la
informacion y el control a la solicitud de la otra parte.

Sumado a ello, el literal e) del articulo 26 del Convenio, establece el deber de
las autoridades competentes de cada Estado contratante, de prestarse sus
buenos oficios y la mas amplia colaboracion técnica y administrativa para la
implementacion del convenio.
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Se reitera lo determinado por esta Corporacion en la sentencia CSJ SL467-
2024

"A todas luces, el tramite esbozado busca agilizar la solicitud efectuada por
un trabajador, con el objetivo principal de que no haya desplazamiento fisico
de documentos o expedientes, en su lugar, se da transferencia de
informacion entre los organismos competentes a través del Organismo de
Enlace de cada pais. La veracidad de dicha informacion se encuentra
respaldada por los formatos predefinidos, con los cuales se certifica el
contenido de los mismos.

De lo expuesto, es claro que, por el respeto al acuerdo de voluntades entre
los paises, estos formatos sean los que permiten generar obligaciones en
ambos estados. No obstante, esta circunstancia no puede volverse una
cortapisa para la persona que pretende una prestaciéon en aplicacion del
Convenio".

Lo citado, es corroborado por el articulo 24 de la Ley aprobatoria del
convenio cuando senala,

"Articulo 24
Beneficios de exencion en actos y documentos administrativos

1. El beneficio de las exenciones de registro, de escritura de timbre y de
tasas consulares u otros analogos, previstos en la legislacion de cada una de
las Partes Contratantes, se extendera a los certificados 5 documentos que se
expidan por las Administraciones o Instituciones Competentes de la otra
Parte en aplicacion del presente Convenio.

2. Todos los actos administrativos y documentos que se expidan para la
aplicacion del presente Convenio seran exonerados de los requisitos de
legalizacion y legitimacion, que se exigen en la legislacion de cada Parte,
para los documentos otorgados en el exterior. Subraya fuera de texto".

De tal manera que dos cosas se pueden afirmar: 1) existe un régimen de
responsabilidad para las administradoras del sistema general de pensiones
ante la falta de diligencia en su gestion conforme con el marco normativo y
la jurisprudencia, que busca como medidas de proteccion restablecer el
acceso a la seguridad social y, 2) el procedimiento a adelantar por la
Institucion competente -administradora de pensiones- debe estar dentro de
un actuar diligente que promueva que a la persona se le resuelva en el
menor tiempo posible su solicitud, la que se enmarca en el caso de vejez en
los 4 meses desde que se efectia la peticion, siempre y cuando esté
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completa la documentacion y que conforme con el convenio es sin demora.

Esta Corporacion insiste en el llamado que se efectu6 en la precitada
sentencia CSJ SL467-2024, a todas las entidades involucradas en el tramite
de convenio, para que cumplan con sus deberes con diligencia y cuidado
para evitar demoras que impidan que operen instrumentos internacionales,
como lo es el Convenio con el Reino de Espana y que a continuacion se
reitera:

"Finalmente, la Corte Suprema de Justicia hace un llamado a las entidades
nacionales participes en el procedimiento que permite la aplicacion del
convenio de seguridad social entre el Reino de Espana y Colombia para que
cumplan con sus deberes con la mayor diligencia y cuidado, en
cumplimiento a lo establecido en la ley, de manera que su demora no afecte
los derechos pensionales de las personas que reclamen su aplicacion.

Tal proceder, ademas de hacer nugatorio el convenio de seguridad social,
ocasiona perjuicios al afiliado de manera que, se insta a todos los
involucrados en Colombia - Instituciones Competentes de cualquier régimen
pensional, Organismo Enlace- a responder en tiempo y conforme lo regula la
normatividad respectiva, el adelantar el tramite de solicitudes pensionales y
con mayor diligencia y prontitud cuando se va a suspender o devolver un
tramite por informacion incompleta"».

PENSIONES » ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PENSIONES »
OBLIGACIONES - Las administradoras del sistema general de pensiones,
tanto publicas como privadas, por ser prestadoras de un servicio publico
esencial, tienen un deber de diligencia superior a la de cualquier otra
actividad, de manera que, el desarrollo de sus funciones debe hacerse de
manera eficiente, eficaz y oportuna

Tesis:

«El articulo 48 de la Constitucion Colombiana que da las notas
caracteristicas de la seguridad social como un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del
Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, en los términos que establezca la Ley y; conforme con el articulo
2 de la Ley 100 de 1993 la eficiencia es la mejor utilizacion social y
economica de los recursos administrativos, técnicos y financieros
disponibles para que los beneficios a que da derecho la seguridad social
sean prestados en forma adecuada, oportuna y suficiente.

De lo expuesto se desprende que, ademas de la mejor utilizacion financiera
de recursos administrativos y financieros, una de las facetas del principio se
focaliza a la oportunidad de la prestacion de los servicios de la seguridad
social, ello incluye el reconocimiento de las prestaciones en tiempo para su
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disfrute y proteccion a la persona beneficiaria, en otros términos, el pago
oportuno de la prestacion, como bien senalo la sentencia CC C-623 de 2004,
al indicar que el proposito de este principio de eficiencia se concreta en:

"[O]btener la mejor utilizacion econémica de los recursos administrativos y
financieros disponibles para asegurar el reconocimiento y pago en forma
adecuada, oportuna y suficiente de los beneficios a que da derecho la
seguridad social. Este principio en materia pensional se manifiesta en el
logro de la sostenibilidad financiera auténoma del sistema integral de
seguridad social en pensiones, en aras de garantizar “el derecho al pago
oportuno y al reajuste periodico de las pensiones legales”, en los términos
previstos en el articulo 53 del Texto Superior".

Asi, las administradoras del sistema general de pensiones, tanto publicas
como privadas, por ser prestadoras de un servicio publico esencial, tienen
un deber de diligencia superior a la de cualquier otra actividad, de manera
que, el desarrollo de sus funciones debe hacerse de manera eficiente, eficaz
y oportuna. El no disponer de manera adecuada de los recursos
administrativos y financieros que aseguren el reconocimiento en forma
adecuada, oportuna y suficiente, implica un incumplimiento en la gestion
por parte de las instituciones que conforman el Sistema General de
Pensiones.

Ademas de ser un servicio publico, se recuerda que, al estar ante la
posibilidad de concrecion de derechos a la seguridad social que pueden
comportar un minimo e irrenunciable, aumenta el grado de diligencia y
cuidado en la gestion por parte del operador pensional, como de tiempo
atras se ha reconocido ademas de la legislacion, en el desarrollo
jurisprudencial que, con base en los principios de la seguridad social ha
definido el alcance de la obligacion de las administradoras, entre ellos, el
deber de custodia de la historia laboral , el deber de informacion o, en
materia de cobro de aportes la responsabilidad por no ejercer su funcion».

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL » NATURALEZA - La
seguridad social tiene doble connotacion: es un derecho irrenunciable vy,
ademas, es un servicio publico de caracter obligatorio, prestado bajo la
direccion, coordinacion y control del Estado, con sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad

PENSIONES » PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL » PRINCIPIO DE EFICIENCIA - Una de las facetas del principio
de eficiencia se focaliza a la oportunidad de la prestacion de los servicios de
la seguridad social, ello incluye el pago oportuno de las prestaciones, en
tiempo para su disfrute y proteccion a la persona beneficiaria
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PENSIONES » ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PENSIONES »
OBLIGACIONES » ANALISIS DE PRUEBAS - Se encuentra acreditada la
negligencia de la entidad administradora de pensiones, debido a su
inactividad en adelantar el procedimiento que conlleva la aplicacion del
convenio y segundo, la morosidad y falta de cuidado en el diligenciamiento
de los formatos exigidos en el Convenio de Seguridad Social entre Colombia
y el Reino de Espana a efectos de convalidar las semanas, ademas, bajo el
principio de la carga dinamica de la prueba, es claro que la accionante esta
en imposibilidad de aportar la certificacion exigida por el instrumento
internacional, ello por ser un tramite directo de las instituciones
competentes a través de los organismos de enlace

Tesis:

«4. Tramite del Convenio

De la respuesta que rindiera Colpensiones a esta Corporacion se extracta
que, fue como consecuencia del requerimiento que se le hiciera en la
sentencia que desato el recurso de casacion el 18 de agosto de 2021, el
motivo para iniciar el tramite previsto en la ley, lo que materializo el envio el
8 de septiembre de 2021, de los Formularios CO/ES 01 y CO/ES 02, al
Ministerio de Trabajo como autoridad gubernamental de enlace con el
Gobierno Espanol, con el fin que la autoridad homologa espanola trasladara
a la autoridad competente de dicho pais, la solicitud de certificacion de
aportes realizados por Maria Judith.

El Ministerio de Trabajo, en su condiciéon de Organismo Enlace, el 23 de
septiembre de 2022 indic6 a esta Corporacion que procedio a gestionar ante
el Instituto Nacional de Seguridad Social Direccion Provincial de Madrid, la
remision de los formularios ES/CO y CO/ES, los que fueron enviados el 22
de octubre de 2021 y 5 de mayo de 2022, asi como, resené la respuesta
ofrecida el 9 de agosto de 2022 por aquella entidad, donde se le indico, que
no pudo ser adelantada la peticion, por cuanto en la documentacion no se
registro por parte de Colpensiones, la direccion de la solicitante en el Reino
de Espana, misiva de la cual le dio traslado a aquella entidad, el 16 de
agosto de 2022.

El 21 de noviembre de 2022, Colpensiones comunico a esta Sala y allego el
soporte, de que el 17 del referido mes y ano, envio nuevamente al Ministerio
de Trabajo de Colombia, como organismo de enlace binacional, los formatos
ES/CO 02, con la informacion requerida, a fin de obtener la certificacion del
tiempo cotizado por Maria Judith Plazas Lotero en el Reino de Espana. Sin
embargo, la Sala al observar el referido formulario, advierte, que pese a que
la actora a través de su apoderada judicial, en reiteradas oportunidades ha
informado la direccion de su residencia tanto en Colombia como en Espana,
Colpensiones omite insertar en el formato la correspondiente a este ultimo
lugar.
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De los hechos expuestos se evidencia que ha existido una falta de gestion
por parte de la entidad de seguridad social, frente a quien, por lo menos
desde el recurso de reposicion y apelacion que obra en el expediente, se le
solicito la convalidacion de semanas aportadas en el Reino de Espana y,
como se expreso, solo con el requerimiento judicial inicio el tramite. Ademas
de su inactividad hay morosidad en la gestion cuando el formato allegado en
su ultima respuesta no incluye la direccion solicitada por la Institucion
Competente en Espana, de manera que ha retardado la obtencion de la
certificacion de los tiempos laborados y cotizados en dicho pais por la
sefiora Maria Judith, para que esta pueda finalmente acceder a la
prestacion que corresponde en el sistema pensional colombiano y que
reclamo hace ya mas de 13 anos.

En consecuencia, la linea de pensamiento que ha adoptado esta Sala, ha
dejado por sentado que para que bajo el Convenio multilateral los periodos
pueden ser sumados para acceder a la gracia pensional, solo si su
certificacion proviene de la Institucion Competente del estado parte
respectivo a través del organismo de enlace, bajo los formatos predefinidos;
no obstante, tal procedimiento como de manera antecedente se transcribio,
no puede ser una cortapisa para concretar el derecho prestacional que surja
en el sistema, por manera que ante la falta de diligencia la entidad de
seguridad social debe asumir las consecuencia de su inactividad o retardo
sin ser trasladadas al afiliado, frente al que, se debe restablecer el acceso al
derecho irrenunciable a la seguridad social como medida de proteccion (CSJ
SL467-2024).

Por ende, aun cuando en el expediente se evidencia que la actora prestoé sus
servicios en el Reino de Espana por aproximadamente 2 afos y mas de 4
meses, ese periodo no puede ser considerado por esta Corporacion,
conforme con el Acuerdo de Seguridad Social en pensiones entre el Reino de
Espana y Colombia, por no estar bajo los formatos determinados en el
Convenio internacional y, provenientes de la Institucion Competente, para
con ello, cumplir el minimo de semanas para obtener la prestacion que
corresponde en el sistema.

No obstante, la documentacion referida no se encuentra a consecuencia,
primero de la inactividad de la entidad en adelantar el procedimiento que
conlleva la aplicacion del convenio y segundo, la morosidad y falta de
cuidado en el diligenciamiento de los formatos exigidos en el instrumento a
efectos de convalidar las semanas y bajo el principio de la carga dinamica de
la prueba, es claro que la accionante se encuentra en imposibilidad de
aportar la certificacion exigida por el instrumento internacional, ello por ser
un tramite directo de los Instituciones Competentes a través de los
organismos enlace como se ha referido.
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De alli surge la responsabilidad del ente demandado de efectuar el
reconocimiento de la pension a cargo de la entidad de seguridad de manera
provisional, como medida de proteccion en favor del afiliado desde la fecha
de ejecutoria de esta sentencia, y, hasta tanto adelante y culmine el doble
tramite que comporta la solicitud pensional, siempre y cuando, claro esta,
consolide los requisitos para su acceso. Ello de conformidad con lo
establecido en el 48 del Codigo Procesal Laboral y de Seguridad Social, que
busca el equilibrio entre las partes y la proteccion de los derechos
fundamentales.

Asi las cosas, en este particular caso, se tendra en cuenta el documento de
informe de vida laboral que da cuenta de las aportaciones en el Reino de
Espana de 880 dias, en el que como se senald, de manera sumaria acredita
125 semanas de las que, solo esta pendiente su convalidacién, con las que
cumple el minimo requerido para acceder a la pension provisional con cargo
al fondo comun administrado por Colpensiones.

No esta de mas senalar que si bien existe un soporte que da cuenta de que
se aporto en el Estado Espanol, se desconoce el salario con el que cotizo y
su impacto en el IBL, por lo que la mesada pensional a reconocer sera el
salario minimo legal, teniendo en cuenta que en Colombia por mandato del
articulo 48 no puede ser inferior a este monto. Ello sin perjuicio que esta
pueda ser objeto de reliquidacion y ajuste, una vez se defina el monto del
derecho prestacional en los términos consagrados en el Convenio.

En linea con lo expuesto, esta Sala a modo de conclusion determina que:

i) si es viable convalidar las semanas cotizadas en el Reino de Espana para
el régimen de transicion contemplado en la Ley 100 de 1993, bajo el
instrumento internacional, claro esta, para ello,

ii) debe cumplirse el tramite administrativo binacional como obligacion en el
marco del convenio con la remision de los formatos correspondientes a
través de los organismos enlaces para contar con la informacion de los
organismos competentes respectivos en cada pais. Tal como se dijo en sede
de casacion sin este tramite no es posible convalidar tiempos aportados en
el Reino de Espana, por ser una obligacion en el marco de un Convenio
Internacional. Sin embargo,

iiij) la negligencia de la entidad de seguridad social como organismo
competente o, cualquier institucion que participe en el tramite
interadministrativo binacional, en este caso, la negligencia de Colpensiones
no puede traducirse en perjuicio de la demandante. Por ello,
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iv) la solucion mas justa, bajo el principio de la carga dinamica de la prueba,
que encuentra, esta Corporacion, es una pension provisional en cabeza del
fondo comun administrado por Colpensiones, en un salario minimo legal
mensual vigente, al no existir prueba del ingreso base de cotizacion de la
accionante, ello hasta que se agote de manera correcta el tramite
administrativo binacional que requiere el convenio en cuestion.

Asi las cosas, la pension provisional se reconoce por catorce (14) mesadas al
ano a partir de la fecha de ejecutoria de esta sentencia por valor del salario
minimo que para el 2024 era de $1.300.000, lo que debera continuar
pagando hasta tanto se defina y concrete la prestacion pensional y su
cuantia en favor de la accionante en aplicacion del Convenio de Seguridad
Social entre la Republica de Colombia y el Reino de Espana, valor del que se
autoriza descontar los aportes respectivos del subsistema de saludb».

PENSIONES » PENSIONES LEGALES » PENSION DE VEJEZ, DECRETO
758 DE 1990 » RECONOCIMIENTO Y PAGO » ANALISIS DE PRUEBAS -
De conformidad con el articulo 48 del CPTSS, que busca el equilibrio entre
las partes y la proteccion de los derechos fundamentales, se ordena el
reconocimiento y pago de manera provisional de la pension a cargo de la
entidad de seguridad social, como medida de proteccion en favor de la
afiliada desde la fecha de ejecutoria de esta sentencia, y, hasta tanto la
entidad demandada adelante y culmine el doble tramite que comporta la
solicitud pensional, siempre y cuando, claro esta, consolide los requisitos
para su acceso

PENSIONES » COTIZACIONES O APORTES A SALUD DE PENSIONADOS »
PAGO - Del retroactivo pensional se deben descontar todos los aportes
generados desde el momento en que se causoé la prestacion con destino al
sistema de seguridad social en salud

PENSIONES » INTERESES MORATORIOS » PROCEDENCIA EN PENSION
DE VEJEZ, DECRETO 758 DE 1990 - Procede la imposicion de los
intereses moratorios cuando el reconocimiento de la pensién no se realiza
oportunamente

Tesis:

«En lo que concierne a los intereses moratorios del articulo 141 de la Ley
100 de 1993, en atencion a la conducta omisiva de Colpensiones, se torna
procedente su imposicion, los cuales debera reconocer y pagar, a partir del
10 de junio de 2010, por cuanto reclamoé la pensiéon el 9 de febrero de la
misma anualidad».

PROCEDIMIE}\TTO LA?ORAL » EXCEPCIONES » EXCEPCION DE
PRESCRIPCION » ANALISIS DE PRUEBAS - Se declara probada la
excepcion de prescripcion en los términos del articulo 488 del CST y 151 del
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CPTSS frente a las mesadas pensionales exigibles con antelacion al mes de
febrero de 2007, en atencion a que la reclamacion tuvo lugar el 9 de febrero
de 2010, tras transcurrir mas de tres anos de causacion del derecho, y la
demanda se present6 el 8 de noviembre de 2012

Tesis:

«En cuanto a las excepciones, se declarara probada en los términos del
articulo 488 del CST y 151 del CPTSS, la de prescripcion frente a las
mesadas pensionales exigibles con antelacion al mes de febrero de 2007, en
atencion a que la reclamacion tuvo lugar el 9 de febrero de 2010, tras
transcurrir mas de tres anos de causacion del derecho (24 de abril de 2006),
y la demanda se presenté el 8 de noviembre de 2012. No prosperan los
demas medios exceptivos propuestos.

Conforme con lo que antecede, la accionante tiene derecho a que, una vez
culminado el tramite de convalidacion de semanas que permite el Convenio
Internacional; la prestacion que corresponda sea pagada a partir del mes de
febrero de 2007 debidamente indexadan.

NOTA DE RELATORIA: Esta providencia anuncia aclaraciones y un
salvamento de voto.

Es relevante en la siguiente tematica:

PENSIONES > PENSIONES LEGALES > CONVENIO DE SEGURIDAD
SOCIAL ENTRE COLOMBIA Y ESPANA, LEY 1112 DE 2006 >
OBLIGACIONES DE LOS ORGANISMOS DE ENLACE E INSTITUCIONES
COMPETENTES - En el marco del Convenio entre el Reino de Espana y
Colombia, la debida gestion es una conducta obligada para todos los
involucrados en el tramite administrativo: i) De cara al afiliado, la necesidad
de efectuar la reclamacion con la indicacion que acude al instrumento
internacional y de proporcionar de forma agil la informacion para el
diligenciamiento de los formatos requeridos, ii) La Institucion Competente
debe completar dichos formularios y hacer todas las tareas definidas en el
Convenio y el Acuerdo interadministrativo, para lograr la definicion del
derecho sin demora y iii) El1 Organismo enlace se encarga del intercambio de
la informacién y el control a la solicitud de la otra parte

PENSIONES > ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PENSIONES >
OBLIGACIONES - La falta de diligencia por culpa leve de las
administradoras en el cumplimiento de las funciones o las gestiones que les
han sido asignadas, que afecten al asegurado, implica para aquellas asumir
las responsabilidades derivadas de su actuar omisivo, que conlleva la
adopcion necesaria de medidas de proteccion que contrarresten la negativa
en el acceso al derecho irrenunciable a la seguridad social -no pueden ser
trasladadas al afiliado las consecuencias imputables a la entidad de
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seguridad social por debilidades en su gestion-

SALVAMENTO / ACLARACION / ADICION DE VOTO:
ACLARACION DE VOTO: MARJORIE ZUNIGA ROMERO
ACLARACION DE VOTO: LUIS BENEDICTO HERRERA DIAZ
SALVAMENTO DE VOTO: CLARA INES LOPEZ DAVILA
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